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TRF-5*REGIAO
Gestao de Pessoas

01. Sobre a lideranga, analise as alternativas a seguir.

I. A lideranga ¢ um tipo de influenciacdo entre pessoas.

II. A lideranca ¢é funcdo das necessidades existentes em uma determinada situacdo e consiste em
uma relacdo entre um individuo e um grupo.

III. A lideranca ¢ realizada pelo processo da comunica¢gdo humana.

IV. Para ser bem sucedido como lider, o gestor deve saber lidar com aspectos relativos a motivagao,
a comunicacao, as relagdes interpessoais, ao trabalho em equipe.

Esté (o) correto (s) apenas o (s) item (s).
A)L

B) Il e III.

OLILITelIV.

D)L IL, e IV.

E) III.

02. Sobre os estilos de lideranca, analise as alternativas a seguir.

I. Na lideranga autocratica, apenas o lider decide e fixa as diretrizes, sem qualquer participa¢ao do
grupo.

II. Na lideranga democratica, a participagdo do lider no debate é limitada, apresentando apenas
alternativas ao grupo, esclarecendo que poderia fornecer informacdes desde que solicitadas.

II1. Na lideranca democratica, as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo que € estimulado e
assistido pelo lider.

Esté (o) correto (s) apenas o (s) item (s).
A)Tell

B) Il e III.

OL

D) IellL

E) IL.

03. Representa uma condicdo essencial para a lideranga, principalmente nos niveis mais altos de
uma organizagao.

A) Coordenacao.

B) Planejamento.

C) Direcao.

D) Inteligéncia emocional.
E) Controle.
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04. Busca, dentre os varios candidatos recrutados, escolher aqueles que sdo mais adequados aos
cargos existentes na organizagdo. Essa defini¢do refere-se a (0):

A) Treinamento.

B) Desenvolvimento de pessoas.
C) Selecao.

D) Motivagao.

E) Eficiéncia.

05. Sobre a entrevista de selecdo, analise as alternativas a seguir.

I. Permite contato face a face com o candidato.
II. Proporciona interagdo direta com o candidato.
II1. Permite avaliar como o candidato se comporta e suas reagdes.

Esta (o) correto (s) apenas o (s) item (s).
A)lell

B) L, Il e III.

O L

D) Ielll

E) 1L

06. O conflito pode ocorrer em trés niveis de gravidade:

A) Conflito percebido, conflito experienciado e conflito manifesto.
B) Conflito percebido, conflito experienciado e conflito misto.

C) Conflito experienciado, conflito fechado e conflito manifesto.
D) Conflito percebido, conflito fechado e conflito manifesto.

E) Conflito percebido, conflito misto e conflito manifesto.

07. Sobre o conflito, assinale a alternativa incorreta.

A) O conflito existe quando uma das partes tenta alcangar seus proprios objetivos interligados com
alguma outra parte e esta interfere na outra que procura atingir seus objetivos.

B) O conflito pode existir no contexto do relacionamento entre duas ou mais partes.

C) O conflito interno ocorre intimamente dentro de uma pessoa em relagao a sentimentos, opinides,
desejos e motivagdes divergentes e antagonicas.

D) O conflito externo ocorre entre uma pessoa e outra ou entre dois grupos de pessoas.

E) O conflito gera apenas efeitos negativos.

08. Constitui a maneira pela qual cada organizacio aprendeu a lidar com o seu ambiente. E uma
complexa mistura de pressuposi¢des, crengas, comportamentos, historias, mitos e outras ideias que,
consideradas juntas, representam a maneira de uma organizacdo funcionar e trabalhar. Essa
afirmativa refere-se:

A) ao clima organizacional.
B) a motivagao.
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C) a cultura organizacional.
D) a gestdo por desempenho.
E) A gestdo do conhecimento.

09. Fazem parte do primeiro nivel da cultura organizacional, o mais superficial, visivel e
perceptivel.

A) as pressuposi¢des basicas.

B) os Valores compartilhados.

C) os artefatos.

D) os métodos da cultura.

E) as percepcdes e os sentimentos dos membros da organizagao.

10. Sobre a cultura organizacional, assinale a alternativa correta.

A) procedimentos informais da organizagao.

B) a cultura espelha a mentalidade que predomina em uma organizagao.

C) pessoas instruidas que atuam como formadoras de opinido dentro da organizagao.

D) procedimentos formais da organizacao.

E) mecanismos reguladores e adaptativos de pessoas ou grupos a determinado ambiente, em
determinado tempo.
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GABARITO:

01. Gabarito: C
Todos os itens definem adequadamente os aspectos relativos a lideranca.

02. Gabarito: D
O item II esta errado porque refere-se a lideranga laissez-faire.

03. Gabarito: D
A inteligéncia emocional significa entender bem a propria constituicdo emocional da pessoa e das
outras para direcioné-las no rumo certo para realiza¢ao dos objetivos da organizacao.

04. Gabarito: C
E conceituada também como um processo de comparagdo ¢ um processo de decisdo e escolha.

05. Gabarito: B
Todos os itens referem-se as vantagens da entrevista.

06. Gabarito: A

Conflito percebido: é o chamado conflito latente, que as partes percebem existir potencialmente.
Conflito experenciado: ¢ o chamado conflito velado, quando ndo ¢ manisfestado com clareza.
Conflito Manifesto: ¢ o chamado conflito aberto, que se manifesta sem dissimulagdo entre as partes
envolvidas.

07. Gabarito: E
O conflito também pode gerar efeitos positivos.

08. Gabarito: C

A cultura organizacional mostra aspectos formais e facilmente perceptiveis, como as politicas e
diretrizes, os métodos e procedimentos, os objetivos, a estrutura organizacional, a tecnologia
adotada.

09. Gabarito: C
Os artefatos ¢é tudo aquilo que cada pessoa vé, ouve e sente quando se depara com uma organizagao.

10. Gabarito: B
A cultura organizacional constitui a maneira pela qual cada organiza¢do aprendeu a lidar com o seu
ambiente.
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